UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~BAN QUANLY DU AN Doc lap - Tuw do — Hanh phiic
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Sb: 459  /QD-BQL Khdnh Hoa, ngay 26 thang 09ndm 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh ndi b vé tiép nhan, xir Iy don thw phan anh,
kién nghi, khi€u nai, to cao thugc tham quyén giai quyét cia Ban Quan ly
du an Phat trién tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii Quy dinh vé quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Quyét dinh sé6 2543/0P- UBND ngay 13/9/2022 cua UBND tinh
vé viéc phé duyét quy trinh noi bo giai quyet thu tuc hanh chinh linh vic tzep
cong dan, xvr Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén gidi quyét
cua Chu tich UBND tinh, Thu truong co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;

Can cir Quyét dinh so 1711/0P-UBND ngay 20/6/2025 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc sap nhdp Ban Quan Iy di dn cdc céng trinh xdy dung Nha
Trang, Ban Quan Iy du dn cdc cong trinh xdy dung Ninh Hoa, Ban Quan Iy dy
an cac cong trinh xdy dung huyén Van Ninh vao Ban Quan Iy dy dn Phat trién
tinh Khéanh Hoa va kién toan t6 chirc; Quyet dinh s6 1756/0D-UBND ngay
24/6/2025 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc sia doi mot sé diéu cia Quyét
dinh s6 1711/QP-UBND ngay 20/6/2025 ciia UBND tinh Khinh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 341/0D-BOL ngay 01/8/2025 ciia Ban Qudn Iy dir
dn Phat trién tinh Khdanh Hoa vé viéc phé duyét Quy ché té chikc va hoat déng;

Theo dé nghi ciia Trwéng phong Hanh chinh Téng hop.

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh né1 bo Ve tiép
nhén, xur ly don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai
quyét ciia Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa.



Diéu 2.
1. Quy trinh nay ap dung d6i voi vige tiép nhan, phan loai, xtr ly cac don
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua to chirc, ca nhan gui dén Ban

Quan 1y dy 4n Phat trién tinh Khanh Hoa, trong pham vi thim quyén giai quyét
cua Ban theo quy dinh phéap luat hién hanh.

2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
451/QD-BQL ngay 09 thang 12 nam 2024 cua Ban Quan ly du 4n Phat trién tinh
Khanh Hoa.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh Téng hop; Trudng cic phong: Quan 1y
du an 1, 2, 3, khu vuc Nha Trang, khu vuc Ninh Hoa, khu vuc Van Ninh;
Truéng phong Tai chinh Ké toan; cung toan thé vién chic va nguoi lao dong
thudéc Ban Quan ly du an Phat trién tinh Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (VBDT) , .
- Nhu biéu 3; GIAM DOC

- Lanh dao Ban;
- Luu: VT, HCTH.




UBND TfNI:I KH{&NH HOA
'BANQUANLYDU AN
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do — Hanh phic

QUY TRINH
Noi bd vé tiép nhan, xir Iy don thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo thudc tham quyén
ciia Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 459 /OP-BOL ngay 26 thang 9 ndm 2025
ciia Ban Qudn 1y dw dn Phdt trién tinh Khanh Hoa)

Buwéc A . . . n . X x P e .
Pon vi thue Ten b‘f?’c Trach nh} em Noi dung cong viéc thuce hién Bicu mat ket Tho’l‘glan Ghi chua
hién thuc hién thuc hién qua (ngay)
Phong Hanh Buc’;c 1| Tiép nhén va 0,5 ngay
chinh Tong phén loai ho
hgp va Lanh SO
dao Ban
Phong Hf‘lnh Budce 1.1 Tiép nhan hod Van thu - Thuc hién tiép nhan don the(? Biéu me:}u 0,5ngay | H6 so cob thé tl:II
chinh Tong so quy dinh tai Bi€u 5 Thong tu s6 | BM.O1 (cho tiép - Phan anh truc tiép dén
hop 05/2021/TT-TTCP ngay | nhan truc ti€p). lanh dao Ban QLDA.

01/10/2021.

- Pbi vé6i ho so tiép nhan truc
tiép tai tru s& Ban QLDA: Lap
bién nhan theo mau BM.O1,
kém bang ké chi tiét danh muc
h6 so (co xac nhan cta ngudi

Thong tin dugc
nhap vao hé
thong quan 1y
van ban va don
thy cua Ban
QLDA.

- Gui tryc tiép tai van
phong Ban  QLDA.
- Gui qua buu chinh.
- Chuyén tr co quan
khéc.

- Gui qua kénh dién tr

giri). Nhap hd so vao hé théng (email, website
quan ly dir liéu cua Ban QLDA. https://kdpm.vn hoac
- D61 véi ho so qua buu chinh: Zalo).

Ky xac nhén, ghi s6 buu kién,
nhdp hé so vao h¢ thong.
- P61 véi ho so dién tr (email,



https://kdpm.vn

Buée A . . . n .Z x £ v .
Pon vi thuc Ten bl{’?’c Trach nl.lfem Noi dung cong viéc thue hién Bicu mau ket Tho’l‘glan Ghi chu
hién thwe hién thwe hién qua (ngay)
website): Nhan va nhap vao hé
thong quan 1y dir liéu.
Phong Hanh | Bude 1.2 Luu don Van thu - Luu ban sao don vao s6 cong | Pon dugc nhap
chinh Tong van dén. vao sO cong van
hop va bo - Luu ban gdc don vao hd so | dén va sb tiép
phéan chuyén su vu theo quy trinh xtr Iy don | nhan don thu
mén thu. (c6 déng dau
- Thoéng bao cho Phong Hanh | tiép nhan).
chinh Téng hop thudc bd phan
Moi trudng Xa hoi dé theo doi
xtr Iy trén hé thong.
Phong Hanh | Budce 1.3 | Tao vige trén Van thu Tao cong viéc trén hé thong | Vin ban va hod
chinh Téng Heé théng quan ly dit liéu, chuyén cho | so dinh kém
hop quan 1y dir Giam d6c/Phé Giam dbc duoc | duge luu trén hé
liéu cua Ban Uy quyén dé xtr Iy va theo ddi. | théng quan Iy
QLDA dit li¢u va don
thu.
Lanh dao Budc 1.4 | Phan cong Gidm - Xem xét ndi dung don, phan | Toan bd ho so Phong chuyén mén tham
Ban thy 1y ho so d6¢/Pho cong Phong chuyén mén tham | da tiép nhan. muu la phong lién quan
Giam déc | muu xir 1y. dén no6i dung don, do
Ban QLDA | - Chuyén ndi dung cho Phong Giam d6c¢/Pho Giam doc
Hanh chinh Tong hop thudc bd giao nhi¢ém vu.
phan Moi truong Xa hoi dé
theo ddi trén hé théng quan 1y
don thu.
Phong Xem xét va
chuyén mén | Budc2 | tham muu xu 3,5 ngay
tham muu xir 1y ho so
ly don
Phong Budc 2.1 Phan cong Truong Xem xét nd1 dung don, chi dao | Chi dao, phan
chuyén mén phong va phan cong can by tham muu | cong trén hé

tham muu xw&
ly don

chuyén mon

xu ly.

thdng quan 1y
cong viéc.




Don vi

Budc
thuc
hién

Tén budc
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung cong viéc thuc hién

Biéu mau / két
qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

Budc 2.2

Phan loai don

Vién chic
chuyén mon

Phan loai don theo Piéu 6
Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP, dva trén:

- NoOi dung, muc dich yéu cu
cua don.

- biéu kién xtr Iy don.

- Tham quyén giai quyét.

- S6 luong ngudi giri don.

Béo cao két qua
phén loai don.

Phan loai don:

- Thudc thim quyen hoac
khong thude tham quyen
- Khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh.

Budce 2.3

Tham muu
tra 101 don

Vién chirc
chuyén mon

- Xem xét ho so, tinh day du
ciia hd so, tham muu phuong
an xu ly:

(1) Néu don thudc thim quyén:
Tham muu thu 1y, giai quyét.
(2) Néu don khiéu nai chua du
diéu kién (Piéu 11 Luat Khiéu
nai): Huong din bo sung (miu
BM.02).

3) Neu don khong thudc tham
quyen Tham muu chuyén don
(mau BM.03).

(4) Néu don c6 nhiéu ndi dung:
Hudng dan tach noi dung (miu
BM.04).

(5) Néu don thudoc Hoi dong
Boi thuong, hd trg, tai dinh cu:
Tham muu van ban trd 101 trinh
Hoi dong ban hanh.

Du thao van
ban/Biéu  mau
(BM.02, BM.03,
BM.04) c6 vy
kién phé duyét
cua Trudng
phong.

Xu ly don theo Chuong
11 Thong tu 05/2021/TT-

TTCP.

Budc 2.4

Chi dao xur ly
don

Truong
phong
chuyén
mon/Vién
churc chuyén
mon

Trudng phong xem xét, thong
nhét dy thao vin ban.

- Hoan chinh dy thao theo chi
dao, trinh 1anh dao Ban.

- Cap nhat van ban theo ¥ kién
cta lanh dao Ban (néu c6).

Y kién chi dao
va du thao van
ban trinh 1anh
dao Ban.




Buoc A . , oA . X x J ‘e
Pon vi thue Ten bl{’?’c Trach nl.lfem Noi dung cong viéc thuc hién Bicu mau ket Tho’l‘glan Ghi chu
hién thuc hién thuc hién qua (ngay)
Lianh dao | Budc3 | Phéduyétkét | Giam doc/ | Xem xét, kiém tra ho so va ky | Van ban dugc | 0,5 ngay
Ban qua xu ly don | Pho Giam | phé duyét van ban do Phong | phé duyét.
dbc Ban chuyén mon tham muu.
Phong Hanh | Buoc 4 Phat hanh 0,5 ngay
chinh Téng van ban, tra
hop va bd két qua xtr Iy
phan chuyén don
mon
Phong Hanh | Buéc 4.1 | Tiép nhan ho Van thu Tiép nhan ho so di duogc phé | Van ban duoc Tré 161 qua:
chinh Téng so tra 101 don duyét, vao s, dong dAu, phat | vao sb, luu trir, - Van ban dién tir (email,
hop hanh van ban. phat hanh. E-Office, website:
- Gui van ban tra 101 cho nguoi https://kdpm.vn hodc
guri don, co quan chuyén don. Zalo ngudi guri don).
- Luu hd so su vu. - Buu chinh.
- Chuyén ndi dung cho b phan - Thong bio nhan truc
chuyén mon dé theo dai. tiép tai van phong.
Phong Bubdc 4.2 | Bao céo két Vién chitc | - Luu trir toan bo ho so xir Iy | Bao cao dinh ky
chuyén mén qua xu ly don | chuyén moén | don. theo quy dinh.
phu trach hé thu - B4do cao dinh ky hoac dot

thong quan ly
dir liéu vé
don thu phan
anh, kién
nghi, khiéu
nai, t6 cdo

xuat khi c6 yéu cau.

Téng thoi gian thuwe hign quy trinh xiv Iy don thuw: Tir 5 dén 7 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.
Dinh kém: Biéu mau BM.01, BM.02, BM.03, BM.04.
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