UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUANLY DU AN Poc 1ap - Tw do — Hanh phuc
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Sb: 451  /QDP-BQL Khanh Hoa, ngay 09 thang 12 nam 2024

QUYET PINH

Vé viéc diéu chinh, b6 sung Quy trinh ngi by
vé tlep nhan, xir ly don thw phan anh, klen nghi, Kkhiéu nai, td cao
ciia Ban Quin ly dy an Phat trién tinh Khanh Hoa

GIAM POC BAN QUAN LY DU AN PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh go‘ 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan,

Can cw Nghi dinh §5 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt To cdo,

Can cw Nghi dinh S(5: 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu Quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh cua Luat Khiéu
nai,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu Quy dinh vé quy trinh tiep cong dan;,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cdo, don
kién nghi, don phan anh;

Can cir Quyét dinh Sd 2543/0b-UBND ngay 13 thang 9 nam 2022 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy trinh ngi b giai quyét thii tuc
hanh chinh linh virc tiép cong dan, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai thudc tham
quyén gidi quyét ciia Chiu tich UBND tinh; Thi truéng co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh,

Can cir Quyét dinh so 2693/Q0D-UBND ngay 28 thing 9 nam 2022 ciia
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc sap nhdp Ban Quan ly dw an Pdu tw xdy dung
cdac cong trinh Dan dung va Cong nghiép tinh Khanh Hoa vao Ban Quan Iy di
dn Phat trién tinh Khanh Hoa va kién toan t6 chike;



Can cir Quyet dinh so 2242/QD-UBND ngay 21 thang 9 nam 2023 ciia
UBND tinh Khanh Hoa vé vi¢c Phé duyét Quy ché to chicc va hoat dong cua
Ban Quan Iy dw an Phat trién tinh Khanh HOa,

Theo dé nghi ciia Phong Méi triwong xd héi va Truong phong Té chire
hanh chinh.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay stra doi, bo sung Quy trinh
ndi bo vé tiép nhan, xu Iy don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua Ban
Quan 1y dy an Phat trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 233/QD-BQL ngay 26/10/2023 ciia Ban QLDA Phit trién tinh
Khanh Hoa vé viéc phé duyét Quy trinh ni bo vé tiép nhén, xur ly don thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t cao Ban Quan 1y du an Phat trién tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Truong phong: QLDA (1, 2, 3, 4), Tai chinh ké toan, Méi truong
xa hoi1; vién qhirc, nguoi lao dong va cac bd phan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: (VBDT)
- Nhu bicu 3;
- Luu: VT, TCHC, P. MTXH.

“Ngwyén Thanh Hién



UBND TINH KHANH HOA
BAN QUAN LY DU AN
PHAT TRIEN TINH KHANH HOA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do — Hanh phuc

QUY TRINH
N@i b vé tiép nhan, xir Iy don thw phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo
ciia Ban Quan ly dw an Phat trién tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 451 /OP-BQL ngay 09 thang 12 ndm 2024
cua Ban Qudn ly di &n Phét trién tinh Khanh Hoa)

Bwotc " . ) . -2 % £ N
Pon vi thuc Tén bl!?’c Trach nhAlgm Noi dung cong viéc thuc hién Biéu ma? fket | Thoi glan Ghi chu
hisn thuc hién thuc hién qua (ngay)
Phong To Buoc 1 | Tiép nhan va 04 gio lam
chirc hanh phan loai ho viéc (1/2
chinh va Ban SO ngay lam
Giam doc Viéc)
Phong Té | Budc 1.1 | Tiép nhan ho Vanthe | Thyc hién tiép nhan don theo | - Ap dung Bicu C6 the tiép nhan don tr
chirc hanh SO quy dinh tai Dieu 5 Thong tw s6 | mau BM.01 cho cacnguonsau:
chinh 05/2021/TT-TTCP ngay | truong hop ticp - Phan anh truc tiép dén

01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu, vao s6 cong vian
dén.

- Péi v6i hd so tiép nhan truc
tiép tai tru s6 Ban QLDA: cén
bo van thu phai 1ap bién nhan,
kém theo bang ké chi tiét danh
muc hd so cung cap theo biéu
mau BM.01 (c6 x&c nhan cua
ngudi g hd so), nhap hd so
lén hé théng dir liéu cua Ban
QLDA.

nhan ho so truc
tiép tai tru so
Ban QLDA (cé
xac nhan cua
nguoi gui don).
- Céc thong tin
dugc nhap day
da  vao phan
mém quan ly dit
lieu, hd so cua
Ban QLDA theo
ding quy dinh

Lanh dao Ban QLDA

- Gui don truc tiép dén
van phong Ban QLDA.

- Gui don qua dich vu
Buu Chinh.

- Gui don dén cac co
quan khac, chuyén dén
Ban QLDA theo ding
quy dinh phép luat.

- Gui don dén Ban
QLDA théng qua cac
kénh van ban dién tu




Buwac n , . . n - X x X oA
Pon vi thye | XxembudC | Trachnfiém | oy o cong vige thuc hign | BIEUMau/ket | Thoi gian Ghi ch
hien thuc hién thuc hién : * qua (ngay)
- Péi vai hd so tiép nhan qua | van thu, luu tri. khéac (email, hé thdng
dich vu Buu chinh: can bd vin giai dap thic méc trén
thu ky xac nhan, ghi lai s6 buu Website Ban QLDA....)
kién va thuc hién quy trinh
nhap hd so 1én hé thdng dit liéu
cua Ban QLDA.
- Pi v6i ho so do cong dan gui
hoic hd so do cac don vi khac
chuyén dén bang van ban dién
tir: can bo van thu nhan hd so,
nhap vao hé théng dir liéu cua
Ban QLDA.
Phong Té | Buéc 1.2 | Luu don Van thu - Ban sao don thu: thyc hién | Pon thu nhan Can bo van thu thong
chiec hanh lwu trit hd so trong SO cong | duge, sau  khi bao cho cén bo chuyén
chinh van dén theo quy trinh quan Iy | nhap  1én  hé moén phuy trach hé thdng
vén ban. thdng quan ly quan ly dir liu vé don
- Ban gbc don thu: tién hanh | van ban (6 thu phan anh, kién nghi,
lwu ho so sy vu theo quy trinh | cong van dén), khiéu nai, t6 céo theo doi
xtr 1y don thu. s& tiép tuc nhap duoc biét dé theo ddi xir
vao so tiép nhan 1y cac budc tiép theo trén
don thu (c6 hé thong
dong dau tiép
nhan don thu
dén)
Phong Té | Bu6c 1.3 | Tao viéc trén | Vanthu | Tién hanh tao céng viéc trén hé | Van ban duoc
chirc hanh Hé  théng théng quan ly dir liéu cia Ban | lvu  trén  hé
chinh quan ly di QLDA, chuyén cho Giam |théng quan ly
lisu cua Ban d6c/Pho giam déc duoc uy | dir liéu cua Ban
QLDA quyén quan ly du an xtr ly va | QLDA (ké ca hd

theo dbi cdng viéc trén hé
thong.

so dinh kém) va
hé thong quan ly
don thu.




Buwac n , , . n - X x X oA
Pon vi thuc Ten bl??’c Trach nhAlgm Noi dung cong viéc thuc hién Biéu mau fket | Thoi gian Ghi cha
hian thuc hién thuc hién qua (ngay)
Ban Giam | Buéc 1.4 | Phan cong Giam - Xem xét noi dung don thu va | Toan bdo hd so - Phong chuyén mén
déc thu Iy ho so d6c/Phé | phan cong cho Phong chuyén | da tiép nhan tham muu xur 1y don la
Giam dé¢ | mon tham muu xir 1y don. Phong chuyén mén lién
Ban QLDA | - Chuyén noi dung cho Phong quan dén noi dung cua
chuyén mén phu trach hé théng don thu giri dén duoc
quan ly dir liéu vé don thu Giam d6c¢/Phé giam déc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, giao nhiém vu tiép nhan
t6 c4o theo ddi. hd so va tham muu xu ly
don.
- Phong chuyén mén phu
trach hé thong quan ly
dir liéu vé don thu phan
anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo 1a Phong Moi
trrong Xa hoi
Phong Xem xeét va
chuyén mén | Budc 2 | tham muu xt 3,5 ngay
tham muu xir ly hd so
ly dom
Phong Budc 2.1 | Phan cong Trudng Xem xét noi dung don, chi dao | Chi dao, phan
chuyé&n moén phong va phéan céng cho can by tham | cobng thuc hién
tham muu x& chuyén mén | muu xt 1y don. cong viéc trén
ly don hé théng quan ly
cong viéc
Buéc 2.2 | Phan loai don Can bo Thuc hién phan loai theo quy | B4o cao két qua - Phéan loai don theo ndi
chuyén mon | dinh tai Pidu 6 Théng tu s | viéc phan loai dung trinh bay trong don,

05/2021/TT-TTCP
01/10/2021 cuna Thanh
Chinh Ph.

ngay
tra

don.

muc dich yéu cau cua
nguodi Viét don, khong
phu thudc vao tiéu dé cua
don.

- Phan loai theo diéu ki¢n
xu ly don.




Don vi

Buéc
thuc
hién

Tén budc
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung cong viéc thuc hién

Biéu mau / két
qua

Thai gian
(ngay)

Ghi chu

- Phan loai theo tham
quyén giai quyét don

- Phan loai theo s nguoi
- Phan loai don thudc
thim quyén va don
khoéng thudc tham quyén
cia nguoi dimg dau co
quan don vi minh

Budc 2.3

Tham muu
tra 161 don

Can bo
chuyén mén

Xem xét ho so nhan dugc, tinh
day du cua hd so, tham muu
phuong &n xtr ly don thu theo
quy dinh.

(1) Néu 1a don thugc tham
quyén giai quyét cua Ban, céan
bo chuyén mon tham muu Lanh
dao Ban thu ly, giai quyét cac
nd1 dung don.

(2) Néu 1a don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét nhung
chua du diéu kién thu ly theo
Diéu 11 Luat Khiéu nai: can bo
chuyén moén huéng dan ngudi
khiéu nai b6 sung thu tuc can
thiét (theo mau BM.02).

3 Néu la don khong thudc
tham quyén giai quyét hoic
trach nhiém quan ly cta Ban,
can by chuyén mon tham muu
Lanh dao Ban ndi dung van ban
chuyén don theo quy dinh (mau
BM.03).

(4) Néu 1a don c6 nhiéu noi
dung khéc, can bo tham muu

Céac du thao van
ban/biéu  mau
néu trén, c6 y
kién phé duyét

cua Trudéng
phong chuyén
mon.

- Xu ly don khiéu nai,
don t6 céo thuc hién
ttheo quy dinh tai muc 1
va muc 2 Chuong III
Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh Phu
- Xir Iy don kién nghi,
phan 4anh don c6 nhiéu
ndi dung khac nhau; don
thuoc tham quyén giai
quyet Cua co quan tién
hanh té tung, co quan thi
hanh an; don thudc tham
quyén giai quyét cua cac
co quan quyén lyc nha
nuge; don  thudc thém
quyen giai quyet cua to
chicc chinh tri, t6 chuc
chinh tri x& hai, t6 chuic
chinh tri x& hoi - nghé
nghiép, t6 chuc x& hoi, to
chuc xa hoi - nghé
nghiép, t6 chic ton gido
thyc hién theo quy dinh




Don vi

Buéc
thuc
hién

Tén budc
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Noi dung cong viéc thuc hién

Biéu mau / két
qua

Thai gian
(ngay)

Ghi chu

huéng dan nguoi gui don tach
riéng tung noi dung, gui dén
dung co quan, t6 chtc, don vi
cad nhan c6 tham quyén giai
quyét (theo mau BM.04).

(5) Néu la don thudc tham
quyén giai quyét cia Hoi dong
Bbi thuong, hd tro, tai dinh cu
du &4n do Ban QLDA t6 chuc
thuc hién cong tac giai phong
mat bang thi can bo chuyén
mon tham muu du thao van ban
tra 101 don cho cong dan theo
quy dinh trinh Hoi ddng Boi
thuong, hd trg, tai dinh cu ban
hanh.

tai muc 3 Chuong III
Théng tu sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh Phu

Budgc 2.4

Chi dao xur ly
don

Truong

phong

chuyén
moén/Can bd
chuyén moén

- Lanh dao phong chuyén mon
xem xét, thdng nhat noi dung
cac du thao van ban do Can bd
chuyén mén trinh hoiac c6 y
kién chi dao (néu can thiét).

- Hoan chinh du thao cac van
ban theo chi dao cua Truong
phong chuyén mén, trinh Ban
Giam d6c. Néu Ban Giam doc
c6 y kién chi dao thi tién hanh
cap nhat vao van ban theo quy
trinh x& ly cdng viéc noi bod
Ban QLDA.

Y kién chi dao
va du thao van
ban trinh Ban
Giam ddéc phé
duyét

Ban Giam
doc

Budc 3

Phé duyét két
qua xur Iy don

Giam doc
/Php Giam
doc Ban

Xem xét, kiém tra toan bo hod
so dugc Phong chuyén mon
tham muu tra 161 don va c6 y
kién chi dao/ky phé duyét vin

Phé duyét van
ban dugc phong
chuyén moén dé
trinh

04 gio lam
viee (112
ngay)




Buwac n , , . n - X x X oA
Pon vi thuc Tén bl!’?’c Trach nhfgm Noi dung cong viéc thuc hién Biéu maEJ fket | Thoi glan Ghi chu
hian thuc hién thuc hién * : * qua (ngay)
ban da duoc phong chuyén
mon tham muu.
Phong Té | Busc 4 Phét hanh 04 gio lam
chac hanh van ban, tra viec  (1/2
chinh va két qua xtr ly ngay)
Phong don
chuyé&n mon
Phong Té6 | Busc 4.1 | Tiép nhan ho Vanthu | Tiép nhan hd so di duoc Ban | Van ban da Thuc hién chuyén vin
chirc hanh so tra 1oi don Giam dbc phé duyét, thyc hién | dugc  vao s, ban tra 15i cho ngudi gui
chinh quy trinh vao sb, dong dau va | luu trit va phat don bang cac phuong
phat hanh van ban theo quy | hanh theo quy thuc sau:
dinh. dinh. - Van ban dién tu (theo
- Gtri cac van ban da dugc Ban duong email, E — Office,
Giam déc ky duyét cho ngudi dang tra loi trén trang
gui don; co quan, t6 chuc, ca thong tin dién tu...).
nhan c6 tham quyén da chuyén - Guri van ban bang dich
don dén. vu buu chinh.
- Luu ho so xtr 1y don trong hd - Théng béo bang dién
so su vu theo quy trinh xur ly thoai cho nguoi giri don
don. dén nhan tryc tiép vin
- Chuyén néi dung cho Phong ban tra 10i tai van phong
chuy&n mén phu trach hé théng Ban QLDA.
quan ly dir lieu vé don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao theo ddi.
Phong chuyén | Budc 4.2 | Béo céo két Can bo - Tiép nhan va luu trit toan bo | Bao cao dinh ky
mon phu trach qua Xt Iy don | chuyén mén | ho so xu 1y don. theo quy dinh.

hé théng quan
ly dir ligu vé
don thu phan
anh, kién nghi,
khiéu nai, té
cao

thu

- Thuc hién ,béo’céo dinh ky
hoiac dot xuat két qua xur ly
don thu khi c6 yéu cau.
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Téng thoi gian thuc hién quy trinh xt Iy don thu: 05 ngay lam viéc;
Binh kém: Biéu mau BM.01, biéu mau BM.02, biéu mau BM.03, biéu mdu BM.04.
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