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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chire va hoat djng ciia B phan Mot cira
trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
Can cir Ludit T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Can cir Ludt svea doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chitce Chinh phii va Ludt Té
chite chinh quyén dia phwong ngay 22 théng 11 ném 2019;
Cdn cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;
Cén cir Ludt siva doi, b6 sung mét s6 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cén cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngéy 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hémh
chinh;

Can cie Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 ciia Vin
phong Chinh phi: huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mt cira
lién thng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh sé
610/TTr-VPUBND ngay 27 thdng 7 ndm 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Bo phan Mot ctra trén dia ban tinh Khéanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 9 nam 2021.
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Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng cac sd, ban,
nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phd; UBND cac x4, phuong, thi trAn va cac td
chirc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chirc va hoat dong clia B§ phdn Mot cira trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09 /2021/0D-UBND ngay3 thang§ ném 2021
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hoa)

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot cira cac cAp,
quy trinh thuc hién, thAm quyén, trach nhiém cla cic co quan, don vi va té chic, ca
nhan ¢6 lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mOt cira lién thong trén dia ban tinh Khénh Hoa.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh va Ban quan ly Khu
kinh té Van Phong tinh Khanh Hoa.

2. Céc co quan trung uong dugc t6 chiic theo nganh doc tai Khanh Hoa.

3. Uy ban nhan dén cdc huyén, thi x4, thanh phé (sau ddy goi chung 1 Uy ban
nhén déan cdp huyén).
4. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh

’
A

pho.

5. Uy ban nhan dén c4c x4, phudng, thi tran (sau ddy goi chung 1a Uy ban nhan
dan cip xa).

Céc co quan néu tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu nay sau déy goi chung 1a co quan
hanh chinh.

6. Céc co quan, don vi, t& chirc dugc giao hodc iy quyén giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét; cac doanh nghié€p cung ung cac dich vu lién
quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

A o ol st
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7. Can b9, cdng churc, vién chirc, luc lugng vii trang c6 lién quan trong giai
quyét thui tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mgt cira lién théng trén dia ban
tinh (sau déy goi chung la can bg, cdng chirc, vién chirc).

8. T6 chirc, ca nhan cé yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh (sau ddy goi chung
14 t6 chire, c4 nhan).

9. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude va cic
co quan, t6 chtic khéc ap dung Quy ché nay trong giai quyét thi tuc cho td chue, ca
nhén.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

I. Co ché mot cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh 14 phuong thtre tiép nhan
hé so, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, theo doi, gidm sat, danh
gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, c4 nhan ciia mét co quan c6 thim
quyén théng qua B6 phan Mot cira quy dinh tai khoan 3 Piéu nay.

2. Co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 13 phuong
thirec phdi hop giira cdc co quan ¢6 thidm quyén trong tiép nhan hd so, gidi quyét va tra
két qua giai quyét mot thd tuc hanh chinh hodc mdt nhom thi tuc hanh chinh ¢é lién
quan v&i nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t&
chirc, ca nhan thong qua BO phan Mot cura.

3. B0 phan Mot ctra 1a tén goi chung ctia B phéan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh hodc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cp tinh, cp
huyén (néu c6) thuc hién nhiém vu, quyén han huéng din, tiép nhan, giai quyét hosc
chuyén hd so giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo ddi, gidm sat,
dénh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho t chirc, ¢4 nhan.

4. Céng Dich vu céng tinh 1a Cdng tich hop thong tin vé dich vu céng truc
tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co sé tich
hop va chia sé dit liéu v6i Hé thdng thong tin mot cira dién tir cta tinh.

5. Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh 13 Hé théng thong tin ndi bd co chirc
ning hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua
giai quyét th tuc hanh chinh cta céc co quan, don vj tryc thudc; két ndi, tich hop, chia
sé dit liéu v6i hé thdng quan ly van ban dé xir Iy hé so trén moi truong mang; két ndi,
tich hgp voi Céng Dich vu cong tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va cung cép cac dich vu cong truc tuyén.
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6. Danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan clia co quan
c6 tham quyén, td churc, ca nhin vé chét lugng va tién d6 thuc hién viée huéng dan,
tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B phan Mot cia,
cbng chirc, vién chire thuc hién va co quan giai quyét tht tuc hanh chinh.

Diéu 4. Nguyén tic thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong tiép
nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

Viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t& chirc, ¢4 nhan tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh phai tuan thu déy
du cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va céc nguyén tic cy thé sau
day:

1. T6 chirc, ca nhan thuc hién cac giao dich thi tuc hanh chinh (bao gf’im viéc
bd sung thanh phén hd so) tai mot dia diém duy nhét thong qua BO phan Mot cira.

2. Céc co quan, don vi thuc hién ding quy dinh cta phap luat hién hanh trong
cong tac phdi hop thuc hién nhiém vu dé dam bao hd so thi tuc hanh chinh duge giai
quyét, tra két qua giai quyét cho t& chirc, ca nhan trude thoi han hodc ding thdi han
so v@i thoi gian quy dinh.

3. Tuan tht Quy ché hoat dong Cdng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot
cira dién tir tinh va céc quy dinh khéc c6 lién quan ctia phép luét hién hanh vé tng
dung cdng nghé thong tin trong cdng tac tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh.

Chuwong I1
BO PHAN MOT CUA

Piéu 5. T6 chirc ciia BO phin Mét cira

1. Tén goi ctia BO phan Mot cira trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc quy dinh nhu
sau: Bo phén tiép nhén va tra két qua + tén co quan, don vi thanh I4p bd phén.

2. Pbi véi cép tinh

a) Trudong hgp UBND tinh chua thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa, ngudi ding dau cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh quyét
dinh thanh 1dp B6 phdn Mot clra thudc vén phong co quan chuyén mén d6. Ngudi

dimg ddu Bo phan Mot cira 1a lanh dao van phong va la ddu mdi theo ddi cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh.
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b) Ngudi ding diu co quan chuyén mén cép tinh phé duyét danh sach cong
chirc, vién chirc duge cir dén lam viée tai B phan Mét cira. Mdi co quan chuyén moén
cép tinh chi ¢ 01 B6 phan Mét cira.

¢) Co s& vat chét, try sd, trang thiét bi, may méc, k¥ thuat cia Bd phdn Mot cira
tai cdc co quan chuyén mén cép tinh do co quan dé bao dam.

d) Viéc thanh 1ap B phan Mot cira, cir ngudi dén lam viée tai B phén
Mot clra, dam bdo co s vat chit, tru sd, trang thiét bi, mdy moéc, k¥ thudt cho
Bo phéan Mot cira ciia Ban quan ly Khu kinh t& Van phong duoc thuc hién theo
quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan nay.

3. P&i véi cip huyén
_ a) B6 phan Mot cira cdp huyén thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND

cép huyén, do UBND cép huyén quyét dinh thanh 1ap. Nguoi ding dau Bo phan Mot
ctra cép huyén 1a lanh dao Vin phong HPND va UBND cép huyén va 1a diu méi theo
ddi cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) C4c phong, ban chuyén mén cép huyén, céc co quan, don vi ¢6 thuc hién
tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Mot clra cip huyén xdy dung
phuong 4n nhén sy cir d&én lam viéc tai Bo phan Mdt clra cé"lp huyén, giti Van phong
HPND va UBND cép huyén tong hop, trinh Chu tich UBND cép huyén phé duyét.

¢) Vin phong HDND va UBND cép huyén cir cong chirc quan 1y, van hanh try
s, trang thiét bi, may moéc, phdn mém tng dung, hé théng mang cua BO phén Mot
clra cap huyén va thuc hién céc nhiém vu khéc theo sy phan cong cia lanh dao Vin
phong HDND va UBND cép huyén.

4. Péi véi cap xa

a) B phan Mot ctra cip xa do UBND cip xi quyét dinh thanh 1ap va dam bao
céc diéu kién hoat dong theo quy dinh.

b) Bo phin Mot ctra cAp x& chiu sy chi dao, didu hanh tryc tiép cia Chu tich
UBND cép xa.

c¢) Cong chirc lam viéc tai BY phan Mot clra cép x4 1a cong chirc thude cic chire
danh cong chirc cdp xi quy dinh tai Luét Cén b9, cong chitc do Chu tich UBND cép
x4 phén céng bao dam phu hgp nang luc va chuyén mén nghiép vu.
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5. Thu trudng céc co quan, don vi tai khoan 2, khoan 9 Piéu 2 Quy ché nay
quyét dinh t5 chitc B6 phan Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
va dam bao phi hop véi tinh hinh thue té tai co quan, don vi.

6. Cac co quan néu tai khoan 1, 2, 3,4, 5,6 Piéu 2 Quy ché nay thuc hién trach
nhiém quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP va quy dinh cu thé cua
UBND tinh déi véi vAn dé nhén su 1am viéc tai B6 phan Mot ctra.

Piéu 6. Nhiém vu va quyén han ciia B) phiin Mjt cira

1. Nhiém vu va quyén han B phdn MGt ctira &p dung theo Piéu 8 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va quy dinh khéac c6 lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Nguoi ding dau Bo phan Mot cira cac cap thuc hién trach nhiém theo quy
dinh tai Piéu 9 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé ctia cdp c6 thim
quyén quyét dinh thanh 1ap B phan Mt cira.

Pidu 7. Trich nhiém, quyén loi, thoi han lam viée ciia cong chire, vién chirc
lam viéc tai B phan Mot cira

1. Trach nhiém, quyén lgi

a) Trach nhiém

- CoOng chuec, vién chirc 1am vi¢e tai B6 phan Mot clra céc cép trén dia ban tinh
thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP,

- Béo cdo, giai trinh nhitng vén dé lién quan dén cong viée duoe giao tai Bo
phan Mot cira theo sy phan cong, chi dao clia ngudi dimg dau B phén Mot cira va
theo y&u cAu ctia cic cip co thim quyén.

b) Quyén loi

- Puge hudng quyén loi 4p dung cho cong chire, vién chie lam viée tai Bo
phan Mgt cira theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP,

- Puoc xem xét khen thudng dot xudt khi 1ap thanh tich xuét sic trong qua trinh
thuc hién nhiém vu tai B phédn Mt cura.

- Pugc hudng ché dd hd trg va trang bi dong phuc cho cong chure, vién chic
lam viéc tai BO phan Mot ctra theo quy dinh ctia cép cé thdm quyén.

2. Thoi han lam viée

R e,

A 8 el
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a) Thoi han lam viéc cua cdng chie, vién chic duge cir dén lam viéc tai Bo
phin Mot cira cép tinh, cdp huyén dam béo theo quy dinh tai khoan 4 Didu 11 Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP nhung khéng duoc it hon 12 thang.

b) Chui tich UBND cép xd phén cdng cong chirc 1am viée tai Bo phan Mot cira
cap x4 dam bao phi hop v6i tinh hinh thyc té tai don vi.

Diéu 8. B4 tri try s, trang thiét bi va thoi gian lam vige cia Bd phin Mot
cura ‘

1. Tru s¢ va trang thiét bi

Can cir quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP, cic cip c6 thim
quyén quyét dinh viéc b tri tru so va trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra ddm bao déap
ing nang luc gidi quyét s6 lugng hd so thi tuc hanh chinh phét sinh hing ngay va phu
hop voi kha ndng ngan sach cuia co quan, don vi, dia phuong,

2. Thoi gian lam viéc

a) Budi sang: Thoi gian lam viée tir 07 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut (Trong
do, thoi gian phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
tb chirc, c4 nhén tir 07 gid 30 phut dén 11 gid 00 phat).

b) Budi chiéu: Thoi gian lam viée tir 13 gi¢ 30 phut dén 17 gi¢r 00 phut (Trong
d6, thoi gian phuc vy tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
t6 chirc, c4 nhén tir 13 gio 30 phat dén 16 gid 30 phut).

c) Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chirc, c4 nhan theo quy dinh tai diém a, b khoan nay, cdng chure,
vién chirc thye hién ra soét, sip xép, phéan loai, xtr Iy hd so, nhap dit lidu hd so thu tuc
hanh chinh vao phin mém quan 1y cong viée thudc linh vuc duge phin cong giai
quyét va thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh.

d) Thoi gian lam viéc quy dinh tai diém a, diém b khoan nay khéng bao gbm
ngdy thtr Bay, Chil nhét va céc ngay 1& theo quy dinh, trr trudng hop vin ban quy
pham phép ludt quy dinh thi tuc hanh chinh cé quy dinh khac. Viéc t6 chire lam viée
vao ngay thir Bay hodc cac ngay nghi bu trong ndm do thi truéng céc s, ban, nganh,
Chu tich UBND cép huyén quyét dinh theo tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, dia
phuong va dam bao quy dinh cta phép luat hién hanh.
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Chwong 111

TO CHUC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Cong bd, cong khai

1. Cic co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thuéc UBND tinh ¢6 trach
nhiém xay dung t& trinh, du thdo Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh hodc Quyét
dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta céc clp
chinh quyén trén dia ban tinh, k& ca th tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
ctia Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong, trinh Chi tich UBND tinh ban hanh theo
quy dinh. Quy trinh c6ng bd thli tuc hanh chinh bao dam thuc hién dung quy dinh tai
Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phi hudng
dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

D6i véi cac thi tuc hanh chinh lién thong gifta cac sd, ban, nganh véi nhau;
gitta céc s&, ban, nganh véi UBND céc cép; gitta UBND céc cdp véi nhau hoic giita
céc sd, ban, nganh, UBND céc cip véi cdc don vi c6 lién quan thi co quan chi tri xay
dung du thio Quyét dinh cong bd nhoém th(t tuc hanh chinh lién théng 1a co quan
chuyén mén theo nganh, linh vuc cia don vi du kién giao 1a dau méi tiép nhan tha tuc
hanh chinh.

Viéc cong khai thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Bd phan
Mot cira thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP, Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 clia Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh $6-61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

2. Can cir khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, céc co quan chuyén
mén v& nganh, linh vuc ra soét, dé xudt danh muyc cac thi tuc hanh chinh thugc thdm
quyén giai quyét va quan ly ctia minh khong thuc hién tiép nhén tai B6 phan Mat cira
cac cdp, giri Van phong UBND tinh tdng hop, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh
theo quy dinh. Nhitng tht tuc khdong thuc hién tiép nhan tai B phan Mgt cira phai ap
dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhén, xir ly hd so, tra két qua giai quyét theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ctia Chinh phti va Quy dinh nay.

Piéu 10. Xdy dung quy trinh ndi b§ va quy trinh dién tir

P Y - e
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1. Co quan, don vi chuyén mén thudéc UBND tinh chu tri, phdi hop véi céc co
quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét thtr tuc hanh
chinh thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyét cia cép tinh, huyén, x4, trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh theo quy dinh

Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong chu tri, phdi hop véi cic co quan, don Vi
c6 lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thude
thdm quyén tiép nhén va giai quyét cia Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh theo quy dinh.

Quy trinh phai xac dinh rd co quan chi tri, co quan phdi hop; cach thire, hd so
luén chuyén (rat gon hozc sir dung hd so dién tir); trach nhiém giai quyét va phéi hop
clia cac don vi tham gia; thoi gian luan chuyén hd so, phuong phép va thoi diém thu
phi, 18 phi ho#c cac nghia vu tai chinh khac (néu c6).

2. Trén co s& quy trinh ndi b da duoc phé duyét, cac co quan néu tai khoan 1
Piéu 2 Quy ché thiét 1ap quy trinh dién tir dé chuyén déi vao Hé théng thdng tin mot
ctra di€n tir tinh theo ding quy dinh.

3. Cén bo, cdng chirc, vién chirc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén
méi truong dién tir theo dung quy trinh da thiét 14p trén Hé thdng thong tin mdt cura
dién tir tinh va quy dinh tai chuong II Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Piéu 11. Cach thire td chire, ¢4 nhan ndp hd so, nhin két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira

Ap dung theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 7,
bidu 8, Didu 9 Nghi dinh sb 45/2020/NB-CP va Quyét dinh cong bd ciia Chu tich
UBND tinh.

Pidu 12, Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira, mét
cira lién thong

1. Béi véi hé so duoe nhin theo cich thirc dugc quy dinh tai khodn 1 va khoan
2 Diéu 16 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, céan bd, cdong chire, vién chirc thyc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Dbi véi hd so duoc nhan theo cach thirc duoc quy dinh tai khoan 3 Piéu 16
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can bd, cdng chire, vién chirc thong bao vé viée tiép
nhan chinh thirc hodc tir chéi tiép nhan, bd sung, hoan thién hd so cho td chir, ca
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nhan khoéng mudn hon tam gio 1am viée ké tir khi hé thong tiép nhan theo quy dinh tai
Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP. Viéc théng bdo dugc thuc hién théng qua chirc ning
ot thu dién t, giri tin nhén téi ngudi dan cha HE thdng théng tin mot cira dién tu
tinh.

3. Toan b théng tin trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh phai dugc
cap nhat vao ho so dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot
ctra dién tor tinh va luu gitt trong hd so cong viée theo quy dinh ctia phap luét hién
hanh. C4c biéu méu trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh phai dugc dam bao
theo cac quy dinh tai Diéu 9 va Didu 10 ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Déi v6i nhitng thi tuc hanh chinh khong thé truy xudt dir liéu tir Hé théng
thong tin mot ctira dién tir cia tinh do chua dugc cap nhat, két néi, tich hop hodc trong
trudng hop xay ra céc sy ¢ dan dén khong thé sir dung Hé théng thong tin mét cira
dién tir thi can bd, céng chire, vién chirc kip thoi sir dung cic mau phiéu bing van ban
gidy theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong téc theo ddi qué trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. .

Sau khi su cb k¥ thuat dugc khéc phuc xong thi can bg, cong churc, vién chirc
trong qua trinh thuc hién phai nhap thong tin can thiét dé dam bao viéc theo dbi lién
tuc.

4. Viée luan chuyén hd so gidy dén co quan ¢ thim quyén giai quyét hodc thude
thdm quyén giai quyét clia co quan c6 thdm quyén khéc duoc thuc hién truc tiép, théng
qua dich vu buu chinh c¢ong ich hodc cac loai hinh dich vu khéc bao dam tiét kiém, hidu
qua, an toan hd so tai lidu, |

5. B6i v6i hd so qua thdm tra, x4c minh, thim dinh chua du didu kién giai
quyét, co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo
théng béo bing van ban va néu rd ly do, ndi dung cin bd sung theo mau Phiéu yéu
cdu bd sung, hoan thién hd so (mdu sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP) dé giri cho td chirc, ca nhin thong qua Bé phan Mot cira.

Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viée ké tir ngay tiép
nhén hd so, trir trudng hop phap luit chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian.
Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir ddu sau khi nhén di hé so.

6. D6i voi hd so qua thdm tra, thdm dinh, x4c minh khéng du didu kién giai
quyét, co quan co thdm quyén giai quyét tht tuc hanh chinh tra lai hd so va théng bao
bing van ban néu 1d ly do khéng giai quyét hd so theo mAu Phiéu tir chdi giai quyét
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hé so (mAu s 03 ban hanh kém theo Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP) dé gui cho td
chtrc, ca nhan thong qua B phdan Mot cura.

7. C4c trudng hop xin 16i va quy trinh xin 18i ¢4 nhan, t5 chirc

a) Thu trudng co quan, don vi quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 Piéu 2 Quy ché
nay chiu trach nhiém thuc hién xin 13i t& chirc, c4 nhan néu céng chic, vién chire
thudc thdm quyén quéan ly dé xay ra céc trudng hop sau déy:

(i) D& nghi t6 chirc, cé nhan bd sung hé so thi tuc hanh chinh qua 01 (mot) lin.
Viée xin 16i va dé nghi t6 chirc, ca nhan bd sung hoan thién hd so thuc hién theo Mau
XLO1 ban hanh kém theo Quy ché nay.

(ii) Giai quyét cong viéc khong dung thdi gian theo quy dinh, dan dén hé so thu
tuc hanh chinh bj tré hen so véi thoi gian ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua. Viéc xin 18i thuc hién theo mAu s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP. '

(iii) Vi pham céc quy dinh ctia phap luat hién hanh vé thuc thi cong vu, vin héa
cong s&, vin hoa giao tiép, dan dén gay phién ha cho td chirc, c4 nhan trong qua trinh
giai quyét hd so th tuc hanh chinh. Viéc xin 18i t6 chirc, ca nhan thuc hién theo Mau
XL02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Cac vin ban xin 13i theo quy dinh tai diém a khoan nay duoc co quan, don vi
giri cho t6 chirc, ca nhan théng qua B phan Mt cira, niém yét cong khai tai Bo phén
MOt cira, Trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi; ddng thdi dugc cép nhat vao hd
so dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin mot clra dién tir cua
tinh va luu giit trong hd so c¢dng viée theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

¢) Truong hop hé so thude thdm quyén giai quyét cia tir 02 (hai) co quan, don
vi tré 1€n

(i) Co quan, don vi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh phai giri vin ban
thong béo cho B phan Mot cira co quan tiép nhan ho so dau vao vé Iy do cham giai
quyét, bién phép khéc phuc va thdi han giai quyét xong.

(i) BO phdn Mot cua co quan tiép nhan hd so dau vao cin cir vio vin ban
théng bdo va quy trinh dién tir trén HE thdng théng tin mdt cira dién tir tinh thuc hién
xin 18i va hen lai thoi gian tra két qua theo ding quy dinh.

d) D&i véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh:
Vin phong UBND tinh c¢é védn ban thong béao y kién cua Chu tich, Phé Chu tich



11

UBND tinh gtri dén co quan trinh; co quan trinh hd so ¢6 trach nhi¢m thuc hién xin
15i va hen lai ngay tra két qua theo dung quy dinh.

8. Viéc hen lai ngay tra két qua dugc thuc hién khéng qua mdt lan. Thoi glan
hen lai khong qué 1/2 tong thoi gian giai quyét thit tuc hanh chinh theo quy dinh. Céc
hd so thuc hién hen lai duoc théng ké vio danh muc hd so qua han trén Hé théng
théng tin mot ctra dién tu tinh.

Cin ¢ Phiéu xin 161 va hen lai ngay tra két qua, Bo phan Mot cira diéu chinh
lai thoi gian tra két qua xir ly (lan 2) trén Hé théng thong tin mot cira dién tr tinh,
ddng thoi gl thong bao dén t chirc, ca nhan qua thu dién tir, tin nhén, dién thoai
hodc mang x3 hdi duge cép c6 thAm quyén cho phép (néu cé).

9. Béi véi céc hd so co quy trinh cac bude khdng quy dinh thoi gian giai quyét
hodc duge UBND tinh, Cha tich UBND tinh, cdc co quan c¢6 thim quyén khac quyét
dinh, co quan, don vi tu thuc hién thao tdc chirc ndng tam dung tinh thdi gian giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh trén H¢ théng thong tin mot cira dién tir cia tinh va
cép nhat ddy di cc vin ban c6 lién quan dén viéc tam dimg vao Hé thong thong tin
mot cira dién tir cua tinh. Ngay sau khi nhén dugc vén ban tra 161 ctia cac co quan,
don vi phdi hop dam bao cho viée trién khai budc tiép theo ctia quy trinh giai quyét
hd so, cac co quan, don vi kip thoi thao tc, cip nhét diy di vin ban lién quan trén Hé
théng thong tin mot ctra dién tlr cua tinh trude khi tiép tuc tién hanh giai quyét hd so
theo quy dinh.

Piéu 13. Tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Viée tra hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy
dinh tai Pidu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,

2. Trudong hop hd so dang trong thoi han giai quyét nhung td chirc, ¢4 nhén tu
nguyén xin rut ho so thi co quan cé thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh thong
bao tra lai hd so theo yéu cdu cia tb chirc, ¢4 nhan. Vin ban thong béo tra hd so tha
tuc hanh chinh dugc cdp nhat vao muyc tra két qua trén Hé théng thong tin mot cira
dién tir tinh.

Chwong IV
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 14. Nguyén tic danh gia
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1. Dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh 12 nhan xét, két ludn ctia co quan
c¢6 thAm quyén, td chirc, ¢4 nhan vé chit lugng va tién do thuc hién viée huéng din,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta B phan Mot cura,
can bd, cong chue, vién chire thuc hién va co quan giai quyét thll tuc hanh chinh.

2. Nguyén téc dénh gid két qud giai quyét tht tuc hanh chinh thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Diéu 15. Thim quyén danh gia

Ap dung theo Piéu 28 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

Diéu 16. Phwong thirc thu thip théng tin va td chirc thu thap ¥ kién danh
gia

Phuong thirc thu thdp thong tin; t6 chirc thu thap y kién danh gia ctia té chic,
c4 nhan vé giai quyét thd tuc hanh chinh the hién theo quy dinh tai Didu 29 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, Piéu 12 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 17. Céc chi sb, phwong thirc chAm diém va xir Iy két qua chim didm
trong danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc chi s6, phuong thiic chdm diém dé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu 14 Théng tu s 01/2018/TT-VPCP.

2. Xt Iy két qua dénh gia chidm diém trong ddnh gid viée giai quyét thu tuc
hanh chinh duogc thuc hién theo quy dinh tai Didu 15 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 18. Khen thwing, ky luit

1. B6 phdn Mot cira cdc cdp cb trach nhiém theo di, tng hop béo cdo va dé
xudt co quan, ngudi cé thAm quyén xét khen thudng dinh ky (hang nim) hodc dot
xuét cho tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuét sdc trong viée thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh, néu tap thé, c4 nhan cta céc
co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phdi hop, can tré viée td chic thuc hién,
gdy kho khén, phién ha, sach nhidu hodic chdm tré trong viéc thuc hién Quy dinh nay;
tiy theo mirc d vi pham, s& bi xem xét, xur ly ky ludt theo quy dinh cta phép luét
hién hanh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN



Piéu 19. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thyc hién co ché mot clra, mot clra lién thong duogc du todn trong
tdng kinh phi chi thudng xuyén cho hoat déng quan ly nha nu¢e hang ndm theo quy
dinh ctia phap ludt vé ngn sach nha nude.

2. Kinh phi déu tu xdy dung, cai tao, stra chiia, bdo dudng hodc thué tru sé B
phan Mot cira, co s& ha ting cong nghé théng tin duge chi theo quy dinh ciia phap
luat vé dau tu cong va dugce thuc hién theo quy dinh cua phéap luat vé du thiu, Xay
dung, cong nghé théng tin va phap ludt khac co lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nude bao dam, don vi quan ly ctia B phéan
Mot clra duge st dung cac ngudn hop phap khéc dé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong. '

4. Kinh phi thuc hién viéc 4p dung co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
co quan nganh doc tai dia phuong do don vi tu dam bao.

Pidu 20. Trach nhiém chung cilia co quan hanh chinh cic cip trén dia ban
tinh

1. Ctr ¢dng chire, vién chirc ¢6 chuyén mén, nghiép vu phu hop dén lam viéc
tai B phan Mot ctra.

2. Céan ¢t Quy ché ndy va tinh hinh cu thé tai co quan, dia phuong ban hanh
quy ché hoat dong cia B6 phin Mot cira thudc trach nhiém quan 1y.

3. Cong khai, niém yét cac quy dinh, thu tuc hanh chinh d?ly du, thuong
xuyén, rd rang, d& tiép cén, dé khai thac, st dung theo quy dinh tao thudn loi cho
viéc giam sat. '

4. Thong tin, tuyén truyén dé ca nhén, td chirc biét vé hoat dong cua co ché
mdt cira, mot cira lién thong tai cdc co quan; viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu cdng truc tuyén.

5. B tri kinh phi ngén sach theo phan cdp va kinh phi tir cac ngudn hop phéap
khéc dé tdng cudng trang thiét bi hién dai cho cong chiic, vién chire, ndng cép co s&
vat chét, phong lam viéc B phan Mt cira, diy manh tng dung cong ngh¢ thdng tin.
6. Kiém tra, chan chinh, khac phuc nhiing han ché, thiéu sét, thuc hién khen
thuong va ky ludt dung quy dinh. Chi dao cong chirc, vién chirc chuyén mén khong
tu v tiép nhéan, huéng din ho so cia ca nhan, td chirc néu hd so chua duoc ndp cho
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B6 phan Mot ctra.

7. Pinh ky khéo sat, ldy y kién c4 nhan, t4 chirc va té chic danh gis vide giai
quyét thit tuc hanh chinh theo quy dinh dé cai tién, nang cao chat luong thue hién co
ché mot clra, mot cira lién thong.

8. Téng hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién theo yéu ciu cia co quan cép
trén.

Piéu 21. Nhiém vy ctia S& Noi vu

1. Chu tri phdi hop véi S& Tai chinh, $& Tuw phap tham muu UBND tinh v& céc
ché d6, chinh sach theo quy dinh d6i voi can b, cdng chue, vién chic (néu c6) lam
viéc tai BO phan Mot ctra.

2. Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ thong tin va Truyén thong
huéng dan luu trit ho so, dit lidu dién ti d6i véi B phan Mot cia.

Piéu 22. Nhiém vu ciia S& Tai chinh

Cén ct du toan hoat dong ctua Bd phén Mot ctra do cdc co quan hanh chinh 14p
ciing thoi diém x4y dung du toan hang nim, S& Tai chinh can déi, tdng hop trinh cép
c¢6 thdm quyén giao dur toan d& thuc hién.

Piéu 23. Nhiém vu ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phbi hop véi céc co quan lign quan gitp UBND tinh trién khai thuc
hién cac ndi dung, nhiém vu lién quan dén ing dung c¢6ng nghé théng tin trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong IV Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Chi tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh, Cong an tinh va cic co quan
lién quan thuc hién céc bién phép giam sat, bién phdp bado dam an toan thong tin cho
Céng Dich vy cong tinh va Hé thong théng tin mét clra dién tr tinh, huéng din céc
s0, ban, nganh, dia phuong thuc hién.

" Didu 24. Nhiém vu ciia Viin phong UBND tinh

1. X4y dung mau phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Thong tu s& 01/2018/TT-VPCP.

2. Téng hop két quéa chidm diém danh gia, phan loai, xép hang dbi véi cac co
quan, don vi, td chirc thuc hién tiép nhan, gidi quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh
chinh ddi véi cdc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cla cdc co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh; UBND céc cap. B4o cédo Chu tich UBND tinh két qua
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danh gié, cac giai phap khic phuc ton tai, bt cap va dé xuét khen thudng, ky luét (néu
¢6); cong khai két qua trén Cdng Dich vu céng cip tinh va guri béo cdo vé Vin phong
Chinh pht; Béo céo dinh k¥ theo Diéu 11 ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.,

_ 3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan td chirc trién khai, huéng dan,
kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quy ché nay, kip thoi téng hop béo céo, dé xuét
UBND tinh khen thuéng va xit Iy cic vuéng méc phét sinh trong qué trinh thuc hién.

Piéu 25. Pidu khodn thi hanh

1. Céc ndi dung khac trong viée thue hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong tai B phan Mot ctra khong duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP va cic quy dinh
khac c¢6 lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh nhiing van d& can sira d6i, bd sung
hodc vudéng mic, kho khin, dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong giri y kién vé Van
phong UBND tinh dé tdng hop, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN




PHU LUC
CAC BIEU MAU XIN LOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ©9  /2021/QD-UBND ngay) thang S ndm 2021
cua UBND tinh Khanh Hoa)

Mau XL01
TEN CAP TINH/UBND ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/UBND CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TEN COQUANDONVI s
(Poi voi cap tinh)
S6: ..../PXL&BSHS- , ngay .. .. thang ... ... BAD i

DRlY on THADD ... BEID .cominoosns , (tén co quan, dom vi) tiép nhan giai quyét hd so
d& nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (tén thii tuc hanh chinh) ciia Ong/Ba/Té
chire); m& 58: .oouvvveenens

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ..gid ....., ngay ..... thang ...... nam .....
Tuy nhién dén nay, qua xem xét, thim dinh hd so, (tén co' quan, don vi) nhan thiy
hd so cia Ong/Ba/TH chitc chua dam bao thanh phéan hé so theo quy dinh. Ly do:
Su phién ha nay do so sut trong cong téc kiém tra, thdm dinh trude khi tiép nhan
hd so, di gy tdn kém chi phi, cong strc ctia Ong/Ba/T4 chic.

(tén co quan, dom vi) xin 15i Ong/Ba/Té chire va tran trong d& nghi Ong/Ba/T4 chirc
hoan thién hd so gdm nhiing néi dung sau:

Trong qué trinh hoan thién h0 so néu ¢6 vudng mdc, Ong/Ba lién hé véi
................... sb dién thoai ..............ceeevveen... @& dugc hudng dan chi tiét./.

Mong nhan dugc sy théng cam cua Ong/Ba/T6 chirc vi sy phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 cua Thii trudng co quan,
don vi néu la biéu méu dién tir)



Mau XL02
TEN CAP TINH/UBND CAP  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/UBND CAP XA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TEN COQUANPONVI e
- (Doi véi cap tinh)
S OS F;  - O— ngay ... ... thang ... ... nam ... ...

PHIEU XIN LOI VI GAY PHIEN HA TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

BNl cncm s onssm o i

Keky oo Thlng oo TBIL covsomsnis , (Ong/Ba/T6 chirc) dén B phan Mot cira...dé
thue hién tha tuc hanh chinh. ...thudc pham vi tiép nhan hé so cua (tén co quan, don
vi cdp tinh/UBND huyén/xa...). Ma sb: ............. ; thoi gian hen tra két qua giai
quyét hd so: ...... o Lo UG 7T ORI - T~ nam .....

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, (éng/hba........ thugc co
quan, don vi....) d& c6 hanh vi.............ooin , gdy phién ha cho Ong/Ba/Té
chue).

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/Té chic; dong thoi, s& xir ly nghiém khic,
dang quy dinh ddi véi trach nhiém cta (Gng/ba... .....thudc co quan, don vi....) va
cam két s& nang cao chat lugng phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhén duge su thong cam ctia Ong/Ba/T chirc vi sy phién ha nay./.

THU TRUGNG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 ciia Thii truong co quan,
don vi néu la biéu mau dién ti)
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